RideMovi Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschéftsbedingungen

VERBRAUCHERINFORMATIONEN

Informationen geman Art. 49 und 51 des italienischen Gesetzesdekrets Nr. 206/2005 und Art. 12 des italieni-
schen Gesetzesdekrets Nr. 70/2003 (fur Italien)

IDENTITAT DES UNTERNEHMERS UND ZWECK DIESER INFORMATIONEN

Diese Informationen werden von der Ridemovi S.p.A. mit Sitz in Via Carducci 31, 20123 Mailand, USt-IdNr. 02838590343,
Steuernummer und Handelsregisternummer 02838590343, zertifizierte E-Mail-Adresse ridemovi@legalmail.it (,RIDE-
MOVI), gemaB Art. 49 und 51 des Gesetzesdekrets Nr. 206/2005 (,Verbraucherschutzgesetzbuch®) und Art. 12 des
Gesetzesdekrets Nr. 70/2003 bereitgestellt. Diese Informationen enthalten die wesentlichen Inhalte des Rahmenver-
trags (,Vertrag®), der die App, die Website, die Inhalte und die in Italien unter der Marke RIDEMOVI erbrachten Dienste
regelt, mit denen Nutzende Fahrrader, E-Bikes, E-Scooter und E-Mopeds (,Ridemovi-Fahrzeuge*®) orten, reservieren,
entsperren und mieten kdnnen.

GEGENSTAND

Gegenstand des Vertrags ist der Verkauf der Dienste zur Ortung, Reservierung, Entsperrung und Miete der Ridemovi-
Fahrzeuge, die zum Zeitpunkt des Zugriffs der Nutzerin bzw. des Nutzers auf die App verflgbar sind (,Dienste*), durch
RIDEMOVI.

VERTRAGSSCHLUSS UND SPEICHERUNG DES VERTRAGS

Der Vertrag wird von der Nutzerin bzw. dem Nutzer Uber das geflUhrte Verfahren in der App geschlossen, die fur den Zu-
gang zu den Diensten zur Verflgung gestellt wird (,App*). Der Vertrag gilt als geschlossen, sobald die Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen akzeptiert werden, die unter folgendem Link abrufbar sind: https://www.ridemovi.com/terms
(LAGB*). Eine Kopie der AGB und dieser Informationen wird im geschutzten Bereich der App gespeichert und kann dort
jederzeit eingesehen werden. Diese Dokumente konnen unter folgendem Link heruntergeladen werden: https:/
www.ridemovi.com/terms.

ENTGELT UND ZAHLUNGSMODALITATEN

Gemaf den jeweils geltenden Preislisten kdnnen die Dienste nutzungsabhéangig, mit einem Saisonticket oder pauschal
Uber Passe (,Passe”) erworben werden. Darlber hinaus kann RIDEMOVI vor der Entsperrung der Ridemovi-Fahrzeuge
geman den jeweils geltenden Preislisten eine Kaution verlangen, die Uber die bevorzugte Zahlungsmethode abge-
bucht wird, die im personlichen, Uber die App zugénglichen Konto (,Konto®) hinterlegt ist. Der Mietzeitraum beginnt
mit der Entsperrung des Ridemovi-Fahrzeugs und endet mit dessen Sperrung gemaB den AGB. Beginn und Ende des
Mietzeitraums bilden eine Fahrt. Zahlungen konnen per Kredit- oder Debitkarte oder auf anderem elektronischem Weg
erfolgen. Jede Fahrt mit einem Ridemovi-Fahrzeug sowie etwaige Vertragsstrafen, Kosten oder BuBgelder werden ge-
maB der zum Zeitpunkt der Fahrt geltenden Preisliste und Bedingungen berechnet. Einzelheiten zu Preisen, Vertrags-
strafen, Kosten, BuBgeldern, Tarifen und Kaution sind nach Anmeldung mit den Kontodaten in der App verfugbar. Wer
die geltenden Preise, Vertragsstrafen, Kosten, BuBgelder, Tarife und die Kaution nicht akzeptieren mochte, darf die
Dienste nicht nutzen.

KUNDIGUNG, SPERRUNG UND SCHLIESSUNG DES KONTOS

Nutzende kdnnen das Vertragsverhaltnis jederzeit kindigen und damit ihr Konto schlieBen, indem sie RIDEMOVI unter
support.it@ridemovi.com kontaktieren. VerstoBen Nutzende bei der Nutzung der Dienste gegen die AGB und/oder gel-
tende Gesetze oder Vorschriften, kann RIDEMOVI die Nutzung der Dienste, einschlieBlich der Miete von Ridemovi-Fahr-
zeugen, sperren, das Vertragsverhaltnis beenden und folglich das Konto schlieBen. Wird das Konto auf Initiative der
Nutzerin bzw. des Nutzers geschlossen, erstattet RIDEMOVI eine etwaige Kaution und jedes Restguthaben auf dem
Konto nach Abzug aller RIDEMOVI aus welchem Grund auch immer geschuldeten Betrage; die fur den Kauf von Péssen
ausgegebenen Betrage werden nur erstattet, wenn die SchlieBung des Kontos unter Einhaltung der Vertragsbedin-
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gungen erfolgt. Wird das Konto auf Initiative von RIDEMOVI aus anderen Grinden als einer Vertragsverletzung ge-
schlossen, erstattet RIDEMOVI auch die fur den Kauf von Passen ausgegebenen Betrége, abzUglich eines anteiligen
Betrags fUr die Tage der Nutzung des Passes und/oder fur etwaige andere vorgesehene Einheiten. In jedem Fall wer-
den die Restbetrage spatestens innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen erstattet.

WIDERRUFSRECHT BEIM KAUF VON PASSEN

Der Widerruf des Kaufs von Passen steht nur Nutzenden zu, die Verbraucher sind (sog. ,Widerrufsrecht®), und zwar
spatestens innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach Abschluss der Bestellung gemaB Art. 52 des Verbraucherschutz-
gesetzbuchs; unbeschadet dessen kdnnen Verbraucher Uber die App die Dienste bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist
nutzen. Verbraucher kdnnen das Widerrufsrecht innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab (i) Vertragsschluss oder (ii) im
Falle des Kaufs eines Passes ab diesem Kauf ausUben. Das Widerrufsrecht kann per E-Mail an
support.it@ridemovi.com ausgelbt werden, unter Angabe der personlichen Daten, des (gegebenenfalls gekauften)
Passes, der widerrufen werden soll, und dessen Kaufdatum, unter Verwendung des in Art. XIl Abs. 6 der AGB enthalte-
nen Formulars. RIDEMOVI erstattet die erhaltene Zahlung innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag, an dem der
Widerruf ausgetbt wurde. RIDEMOVI verwendet fur die Erstattung dasselbe Zahlungsmittel, das bei der urspringli-
chen Transaktion eingesetzt wurde. Wurden die Dienste vor Ablauf der Widerrufsfrist genutzt, ist an RIDEMOVI ein Be-
trag zu zahlen, der den Tagen der Nutzung der Dienste und/oder des Passes und/oder einer etwaigen anderen vorge-
sehenen Einheit entspricht; RIDEMOVI ist berechtigt, diesen Betrag mit den infolge des Widerrufs geschuldeten Betra-
gen zu verrechnen.

ANWENDBARES RECHT

Die AGB und die Nutzung der Dienste unterliegen italienischem Recht.

VERMUTUNG DES ERWERBS IM RAHMEN EINER BERUFLICHEN TATIGKEIT

Nutzende nenmen zur Kenntnis, dass Dienste, fUr die eine Rechnung angefordert wurde, bis zum Beweis des Gegen-
teils als im Rahmen einer beruflichen, handwerklichen, gewerblichen oder unternenmerischen Tatigkeit erworben gel-
ten; in Bezug auf diese Dienste kdnnen die nach dem Verbraucherschutzgesetzbuch Verbrauchern vorbehaltenen
Rechte nicht ausgelbt werden.

GERICHTSSTAND

Sind Nutzende Verbraucher im Sinne des Verbraucherschutzgesetzbuchs, ist fur etwaige Streitigkeiten ausschlieBlich
das Gericht des von ihnen gewéahlten Wohn- oder Aufenthaltsorts im italienischen Staatsgebiet zustandig. In allen an-
deren Fallen ist ausschlieBlich das Gericht Mailand zustandig.
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|. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN. VERTRAGSSCHLUSS. EINSEITIGE ANDERUNGEN. VERMUTUNG
DES ERWERBS IM RAHMEN EINER BERUFLICHEN TATIGKEIT.

1.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB®) regeln den Zugang zu bzw. die Nutzung von Apps, Inhalten,
Produkten und Diensten, die von der Ridemovi S.p.A. (,RIDEMOVI®) in Italien unter der Marke ,RIDEMOVI* betrieben
und vermarktet werden. Die AGB kénnen durch Regelwerke ergdnzt werden, die die Nutzung bestimmter Fahr-
zeugkategorien regein.

Nutzende mussen diese AGB sorgfaltig lesen, bevor sie sich in der fir den Zugang zu den Diensten bereitgestell-
ten App (,App*) registrieren, und in jedem Fall bevor sie auf die Dienste zugreifen oder diese nutzen. Der Zugriff
auf die Dienste bzw. deren Nutzung stellt eine Annahme dieser AGB dar und setzt diese voraus. Mit RIDEMOVI ver-
bundene oder von RIDEMOVI kontrollierte Gesellschaften sowie deren FUhrungskrafte, GeschaftsflUhrer, Beschaf-
tigte, Vertreter, Lieferanten oder Auftragnehmer (,RIDEMOVI-Parteien®) sind nicht befugt, individuelle Abweichun-
gen von diesen AGB oder Anderungen daran vorzunehmen.

Der Vertrag wird Uber das geflhrte Verfahren in der App geschlossen. Der Vertrag gilt mit der Annahme dieser AGB
als geschlossen, auch im Sinne von Absatz 2 oben. Eine Kopie dieser AGB wird im geschUtzten Bereich der App ge-
speichert und kann dort jederzeit eingesehen werden. Diese AGB kénnen unter folgendem Link heruntergeladen
werden: https://www.ridemovi.com/terms.

RIDEMOVI kann diese AGB von Zeit zu Zeit dndern, sofern dies gerechtfertigt ist, um neuen gesetzlichen Anforde-
rungen nachzukommen, organisatorische Anderungen zur Verbesserung des Dienstes umzusetzen oder die Wie-
derholung von Fehlverhalten der Nutzenden zu verhindern, wenn dieses nicht bereits in diesen AGB geregelt ist
oder sich die bestehende Regelung als praventiv unwirksam erwiesen hat.
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Nutzende nehmen zur Kenntnis, dass Dienste, fur die eine Rechnung angefordert wurde, bis zum Beweis des Ge-
genteils als im Rahmen einer beruflichen, gewerblichen, handwerklichen oder unternehmerischen Tatigkeit erwor-
ben gelten; in Bezug auf diese Dienste kénnen die nach dem Gesetzesdekret Nr. 206/2005 Verbrauchern vorbe-
haltenen Rechte nicht ausgeUbt werden.

Il. DIENSTE.

1.

Die Dienste umfassen die App, die Website, die Inhalte und die in Italien unter der Marke RIDEMOVI bereitgestellten
Dienste, mit denen Nutzende die zum Zeitpunkt des Zugriffs auf die App verfugbaren Fahrrader, E-Bikes, E-Scoo-
ter und E-Mopeds (,Ridemovi-Fahrzeuge®) orten, reservieren, entsperren und mieten konnen (,Dienste”). Speziell
far E-Mopeds werden die AGB durch die Moped-Nutzungsordnung erganzt, die unter https://www.ridemovi.com/
it/moped/ und in der App abrufbar ist (,Moped-Nutzungsordnung®), wie in Art. XIX nadher geregelt.

Sofern nicht ausdrdcklich schriftlich anders vereinbart, werden die Dienste ausschlieBlich zur personlichen, nicht
gewerblichen Nutzung innerhalb des festgelegten Geschaftsgebiets bereitgestellt. Einzelheiten zum Geschéafts-
gebiet sind in der App oder auf der Website verfugbar.

Unter der Voraussetzung, dass diese AGB eingehalten werden, wird den Nutzenden eine beschrankte, nicht aus-
schlieBliche, nicht unterlizenzierbare, widerrufliche und nicht Ubertragbare Lizenz erteilt, um (i) auf die App aufih-
rem personlichen Gerat ausschlieBlich im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienste zuzugreifen und diese zu
nutzen und (i) auf alle zugehorigen Inhalte, Informationen und Materialien, die Uber die Dienste bereitgestellt
werden, ausschlieBlich zur persénlichen Nutzung zuzugreifen und diese zu nutzen. Alle nicht ausdrdcklich ge-
wéahrten Rechte bleiben RIDEMOVI vorbehalten.

Die Dienste und alle damit verbundenen Rechte sind und bleiben Eigentum von RIDEMOVI bzw. der jeweiligen
Rechteinhaber. Weder diese AGB noch die Nutzung der Dienste Ubertragen oder gewahren den Nutzenden Rechte
an den Diensten oder in Bezug auf diese, auBer wie in diesen AGB vorgesehen, noch berechtigen sie dazu, Namen,
Logos und Produkte von RIDEMOVI oder der jeweiligen Rechteinhaber in irgendeiner Weise zu verwenden oder
darauf Bezug zu nehmen.

lll. NUTZERKONTO. ALTER DER NUTZENDEN.

1.

Um die Dienste nutzen zu kdnnen, muss ein personliches Konto (,Konto®) registriert werden, das Uber die App zu-
ganglichist.

FUr die Registrierung eines Kontos oder die Nutzung der Dienste ist ein Mindestalter von 18 (achtzehn) Jahren er-
forderlich, unbeschadet der zuséatzlichen Anforderungen der Moped-Nutzungsordnung. Werden die von Ridemovi
far das Land, in dem sich die minderjahrige Person befindet, festgelegten Mindestaltersanforderungen nicht er-
fullt, kann kein Ridemovi-Konto er6ffnet bzw. der betreffende Dienst, fUr den die Anforderungen nicht erfullt sind,
nicht genutzt werden. Nur in Norwegen sind zur Uberpriifung von Alter und Identitat bei der Registrierung des
Kontos das Hochladen eines Ausweisdokuments und die Aufnahme eines Selbstportrats (Selfie) erforderlich.

Nutzende ab 16 Jahren (mit Ausnahme der Stadt Cesena in Italien: 14 Jahre; Frankreich: 14 Jahre; Griechenland
und Norwegen: 15 Jahre) kdnnen den Dienst nur nutzen, wenn ein Elternteil oder der gesetzliche Vormund das er-
forderliche Verfahren befolgt und an support@ridemovi.com die Unterlagen mit den folgenden Erkldrungen Uber-
mittelt hat, wonach der Elternteil bzw. Vormund:

a) das Konto im Namen der minderjéahrigen Person registriert hat und eine Kopie des Ausweisdokuments der min-
derjahrigen Person sowie des Elternteils bzw. Vormunds vorgelegt hat;
b) erklart hat und gewahrleistet, dass er/sie und die minderjahrige Person diese AGB akzeptiert haben;

c) gewahrleistet, voll verantwortlich fir alle Verletzungen, Schaden, Kosten und Aufwendungen zu sein, die sich
aus der Nutzung der Dienste durch die minderjahrige Person gemaf diesen AGB und den gesetzlichen Bestim-
mungen ergeben.

Personen unter 18 Jahren durfen in keinem Fall E-Mopeds nutzen.

Die Registrierung eines Kontos beinhaltet die ausdriickliche Annanme dieser AGB und erfordert die Ubermittlung
bestimmter personenbezogener Daten wie Personalien, E-Mail-Adresse und Mobilfunknummer, die gemaB der un-
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10.

1.

ter www.ridemovi.com/privacy abrufbaren Datenschutzerkldrung gespeichert und verarbeitet werden. Darlber
hinaus beinhaltet die Registrierung eines Kontos die Annahme, dass die Ridemovi-Fahrzeuge unter Einhaltung der
im Nutzungsland geltenden StraBenverkehrsvorschriften zu nutzen sind.

Mit der Annahme dieser AGB verpflichten sich Nutzende, in inrem personlichen Konto zutreffende, vollstandige
und aktuelle Angaben zu machen. Andernfalls kann der Zugang zu den Diensten bzw. deren Nutzung unmoglich
werden oder gesperrt werden.

Nutzende sind fUr alle Aktivitdten auf inrem Konto sowie fur die Sicherheit und Geheimhaltung von Benutzername
und Passwort des Kontos verantwortlich.

Sofern nicht schriftlich anders gestattet, darf nur ein Konto registriert werden.

RIDEMOVI behélt sich das Recht vor, die Registrierung eines Kontos abzulehnen oder ein Konto geman Art. Xll zu
sperren oder zu schlieBen.

Nutzende durfen Dritten die Nutzung ihres Kontos nicht gestatten und ihr Konto nicht auf andere Personen oder
Einrichtungen Ubertragen, um auf die Dienste zuzugreifen oder diese zu nutzen.

Sofern erforderlich, kann ein ldentitdtsnachweis fUr den Zugriff auf die Dienste oder deren Nutzung verlangt wer-
den; wird dieser verweigert oder kann er nicht erbracht werden, kann der Zugang zu den Diensten bzw. deren Nut-
zung verweigert werden.

Mit der Erstellung eines Kontos erklaren sich Nutzende damit einverstanden, dass RIDEMOVI ihnen Informationen
Uber Messaging-Dienste (darunter beispielsweise und nicht abschlieBend SMS (Short Message Service), RCS
(Rich Communication Services) und WhatsApp) zusendet, um die Nutzung der Dienste zu erleichtern. Nutzende
kénnen auf den Empfang von Nachrichten verzichten, nehmen jedoch zur Kenntnis, dass sich dies auf die Nut-
zung der Dienste auswirken kann, ohne dass daraus eine Haftung von RIDEMOVI entsteht.

Nutzende nehmen zur Kenntnis, dass sie Uber das Konto jederzeit auf diese AGB und ihre eigenen Daten zugreifen
und etwaige bei der Registrierung eingegebene Ungenauigkeiten oder Fehler korrigieren kdnnen. Etwaige Aktuali-
sierungen und/oder Anderungen dieser AGB und/oder der Preisliste werden Uber die App und/oder Uber eine
Nachricht an die bei der Registrierung angegebene Mobilfunknummer Uber einen oder mehrere Messaging-Diens-
te mitgeteilt. Wer mit den Ergénzungen oder Anderungen der AGB nicht einverstanden ist, kann das Vertragsver-
haltnis beenden und so das Konto geman Art. Xll schlieBen.

IV. ZUGANG ZU DEN RIDEMOVI-FAHRZEUGEN.

1.

Ridemovi-Fahrzeuge kdnnen nach der Anmeldung im Konto geortet, reserviert, entsperrt und genutzt werden. Ri-
demovi-Fahrzeuge werden durch Scannen des QR-Codes auf dem Ridemovi-Fahrzeug entsperrt. Fir Ridemovi-
Fahrzeuge, die E-Mopeds sind, gelten zusatzlich die Zugangsbedingungen der Moped-Nutzungsordnung.

Nutzende sind daflr verantwortlich, sich den flr den Zugriff auf die Dienste und deren Nutzung erforderlichen Da-
tennetzzugang zu verschaffen. Es kdnnen die im Mobilfunkvertrag vorgesehenen Gebuhren fur Nachrichten und
mobile Daten anfallen, fUr deren Zahlung allein die Nutzenden verantwortlich sind. Nutzende sind fur den Erwerb
und die Aktualisierung kompatibler Hardware oder Geréate verantwortlich, die fur den Zugriff auf und die Nutzung
der Dienste und der App sowie deren Updates erforderlich sind. RIDEMOVI garantiert nicht, dass die Dienste, die
App oder Teile davon auf einer bestimmten Hardware oder einem bestimmten Gerét funktionieren. Darlber hinaus
kénnen die Dienste Stérungen und Verzégerungen unterliegen, die verursacht werden durch:

a) Telefon- oder Internetnetze;

b) die EinfUhrung neuer technischer und WartungsmaBnahmen, die zur Aufrechterhaltung eines angemessenen
Leistungsniveaus erforderlich sind;

c) Zufall oder hohere Gewalt.

Ridemovi-Fahrzeuge mussen innerhalb des Geschéaftsgebiets manuell und/oder aus der Ferne Uber die App ge-
sperrt werden. Bei der Sperrung kann das Hochladen eines Fotos des Ridemovi-Fahrzeugs verlangt werden, auch
damit Nutzende bei Beanstandungen/BuBBgeldern das korrekte Abstellen nachweisen kénnen. Ist das Hochladen
eines Fotos erforderlich, fuhrt das Fehlen des Fotos oder das Hochladen eines Fotos, das das korrekte Abstellen
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nicht belegt, zu einer Vertragsstrafe, deren Hohe auf der Website angegeben ist. Die App kann Tools der kdnstli-
chen Intelligenz verwenden, um Hinweise zur Eignung des hochgeladenen Fotos als Nachweis des korrekten Ab-
stellens zu geben. Das Bild darf nur das abgestellte Fahrzeug und die unmittelbare Umgebung zeigen. Insbeson-
dere ist darauf zu achten, keine Gesichter von Personen und keine Kennzeichen von Fahrzeugen in der Umgebung
zu fotografieren.

In L&ndern, in denen die Funktion ,Group Ride* aktiv ist, mit der mehrere Ridemovi-Fahrzeuge auf derselben Fahrt
Uber ein einziges Konto entsperrt werden konnen, gelten zusatzlich die in Art. XVIIl aufgefGhrten Bedingungen
und Verantwortlichkeiten der Funktion ,Group Ride®.

Uber die entsprechende Funktion der App kann jeweils ein Ridemovi-Fahrzeug reserviert werden. Vor der Bestéti-
gung der Reservierung zeigt die App die Dauer, etwaige Kosten sowie die Stornierungs- und Ablaufregeln an. Die
bei der Bestatigung akzeptierten Bedingungen gelten fUr diese Reservierung. Die Reservierung kann innerhalb
von 60 (sechzig) Sekunden nach der Best&tigung ohne zusatzliche Kosten storniert werden. In Stadten, in denen
die Reservierung kostenpflichtig ist, kann eine Vertragsstrafe, deren Hohe auf der Website angegeben ist, be-
rechnet werden, wenn das Ridemovi-Fahrzeug nicht innerhalb der Reservierungsdauer entsperrt wird, sofern dies
nicht auf technische Probleme zurlckzufuhren ist, die die Nutzenden nicht zu vertreten haben. FUr die Abbuchun-
gen gelten die Bestimmungen von Art. V Abs. 5.

V. ABBUCHUNGEN UND ZAHLUNGEN. NUTZUNGSABHANGIGE TARIFE, PASSE, PROMO-
GUTHABEN UND PROMO-CODES.

1.

Die Dienste kénnen nutzungsabhangig, mit Saisontickets oder pauschal Uber die in Abs. 6 genannten Passe er-
worben werden. DarUber hinaus kann RIDEMOVI gemaf3 den jeweils geltenden Preislisten eine Kaution verlangen,
die vor der Entsperrung des Ridemovi-Fahrzeugs Uber die im Konto hinterlegte bevorzugte Zahlungsmethode ab-
gebucht wird. Zahlungen kénnen per Kredit- oder Debitkarte oder mit anderen elektronischen Zahlungsmitteln er-
folgen.

Der Abrechnungszeitraum beginnt mit der Entsperrung des Ridemovi-Fahrzeugs. Der Abrechnungszeitraum en-
det mit der Sperrung des Ridemovi-Fahrzeugs (durch die Nutzenden gemaB Art. IV Abs. 3 oder automatisch durch
das System zwei Stunden nach der letzten Bewegung). Beginn und Ende des Abrechnungszeitraums bilden eine
Fahrt.

Jede Fahrt mit einem Ridemovi-Fahrzeug wird gemaB den zum Zeitpunkt der Fahrt geltenden Tarifen und der Preis-
liste berechnet. Einzelheiten zu Preisen, Tarifen und Kaution sind nach Anmeldung mit den Kontodaten in der App
verfagbar. Wer die Preise oder die Kaution nicht akzeptieren mochte, darf die Dienste nicht nutzen. Nutzende ha-
ben das Recht, innerhalb von 30 (dreiBig) Tagen ab dem Zahlungsdatum die Ausstellung einer Rechnung durch RI-
DEMOVI zu verlangen.

Der Abrechnungszeitraum und alle anfallenden Tarife oder GebUhren, einschlieBlich Verwaltungsstrafen, Ver-
tragsstrafen und Schadensersatz fur gestohlene und/oder beschadigte Ridemovi-Fahrzeuge, fur die Nutzung von
Ridemovi-Fahrzeugen auBerhalb des Geschéftsgebiets, fur das Abstellen auf Privatgrundstucken, fur das Abstel-
len auBerhalb einer ausgewiesenen Abstellfiache, fUr das Abstellen ohne Verwendung der Sperre des Ridemovi-
Fahrzeugs, fur VerstdBe gegen das italienische Gesetzesdekret Nr. 285 vom 30. April 1992 oder andere im Nut-
zungsland geltende StraBenverkehrsvorschriften (,StraBenverkehrsordnung®) sowie fur jeden anderen VerstoR
gegen diese AGB und die Moped-Nutzungsordnung, werden anhand der in den Systemen gespeicherten Daten
ermittelt; diese Daten gelten als Nachweis der jeweiligen Nutzung. Wer den abgebuchten Betrag beanstanden
mochte, muss RIDEMOVI bei Ausschluss innerhalb von 90 (neunzig) Tagen nach der Abbuchung kontaktieren.
Nutzende erkléaren sich damit einverstanden, dass RIDEMOVI das Entgelt fUr die Dienste sowie alle anderen in die-
sen AGB und der Moped-Nutzungsordnung vorgesehenen Geblhren (Verwaltungsstrafen, Vertragsstrafen oder
sonstige) direkt Uber das angegebene elektronische Zahlungsmittel abbuchen kann.

Vor dem Zugang zu einem Ridemovi-Fahrzeug muss das Konto mit ausreichendem Guthaben fur die Fahrt aufgela-
den werden. Abbuchungen erfolgen am Ende jeder Fahrt vom Konto. Ist nicht ausreichend Guthaben vorhanden,
wird der Restbetrag von der Kaution abgebucht oder, falls diese nicht ausreicht, sobald spater Guthaben auf das
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10.

Konto geladen wird, bzw. direkt Uber das angegebene elektronische Zahlungsmittel. Eine neue Fahrt mit einem Ri-
demovi-Fahrzeug kann erst begonnen werden, wenn ausreichend Guthaben auf dem Konto verflgbar ist.

Gemaf den jeweils geltenden Tarifen und der Preisliste konnen auch Abonnements erworben werden, die je nach
Dauer als Tages-, Wochen-, Monats-, Quartals-, Jahres- oder Zweijahrespasse angeboten werden (,Passe”). Pas-
se sind ausschlieBlich zur personlichen Nutzung bestimmt und durfen weder vervielfaltigt, verkauft oder in ir-
gendeiner Weise Ubertragen noch der Offentlichkeit zugénglich gemacht werden, sofern RIDEMOVI dies nicht aus-
drtcklich schriftlich gestattet. Passe konnen zuséatzlichen Bedingungen oder Regelungen unterliegen, die RIDE-
MOVI fUr jeden Pass unter Einhaltung aller geltenden Vorschriften festlegt; Passe kdnnen nicht auBerhalb ihrer
spezifischen Bedingungen und/oder Uber die festgelegte Dauer hinaus in Geld oder Guthaben fur die Nutzung der
Dienste umgewandelt und nach Ablauf nicht mehr eingeldst oder genutzt werden. Der Kauf eines Passes hindert
nicht daran, die Dienste weiterhin zum Standardtarif zu erwerben. Passe (mit Ausnahme von Tages- oder Wo-
chenpassen) verlangern sich automatisch, sofern nicht eine Kindigung per E-Mail an support.it@ridemovi.com
mindestens 7 (sieben) Tage vor Ablauf bei Monatspassen bzw. mindestens 30 (dreiBig) Tage vor Ablauf bei ande-
ren Passen erfolgt oder die Schaltflache Aktivieren/Kindigen in der App betatigt wird. AusschlieBlich im Falle von
Tarifanderungen teilt RIDEMOVI diese Anderungen den Passinhabern unverziglich mit; diese kénnen innerhalb
von 14 (vierzehn) Tagen nach der automatischen Verlangerung von den automatisch verlangerten Passen (fur die
die neuen Tarife gelten) zurlcktreten.

RIDEMOVI kann nach eigenem Ermessen Promo-Codes (,Promo-Codes”) erstellen und anbieten, die als Guthaben
fur das Konto oder als sonstige Vorteile im Zusammenhang mit den Diensten (,Promo-Guthaben®) genutzt werden
kénnen und zuséatzlichen Bedingungen oder Regelungen unterliegen, die RIDEMOV!I fur jeden Promo-Code bzw. je-
des Promo-Guthaben unter Einhaltung aller geltenden Vorschriften festlegt. Nutzende erkennen an, dass Promo-
Guthaben/-Codes ausschlieBlich zur personlichen Nutzung bestimmt sind und weder vervielfaltigt, verkauft oder
in irgendeiner Weise Ubertragen noch der Offentlichkeit zugénglich gemacht werden durfen, sofern dies nicht
ausdrucklich schriftlich gestattet wird. Promo-Codes/-Guthaben durfen nur gemanl den spezifischen Bedingun-
gen und/oder Regelungen verwendet werden, die RIDEMOVI daflr festlegt. Promo-Codes/-Guthaben kdnnen
nicht auBerhalb der spezifischen Bedingungen der jeweiligen Werbeaktion und/oder Uber deren festgelegte Dau-
er hinaus in Geld oder Guthaben fur die Nutzung der Dienste umgewandelt und nach Ablauf der Aktion nicht mehr
eingelost oder genutzt werden. RIDEMOVI behélt sich das Recht vor, Promo-Guthaben/-Codes geméf den jeweili-
gen spezifischen Bedingungen und/oder Regelungen zurlckzuziehen oder zu deaktivieren. RIDEMOVI behalt sich
das Recht vor, weitere Funktionen oder Vorteile des Promo-Guthabens/-Codes zurlckzuziehen oder zu deaktivie-
ren, wenn die Nutzung oder Einldsung fehlerhaft, betrdgerisch, rechtswidrig oder unter VerstoB gegen die gelten-
den Vorschriften oder diese AGB erfolgt ist.

Bei Verlust oder Diebstahl eines Ridemovi-Fahrzeugs wahrend der Fahrt ist der Vorfall unverzdglich bei der Polizei
anzuzeigen und RIDEMOVI die entsprechende Anzeige zu Ubermitteln. RIDEMOVI ist berechtigt, als Vertragsstrafe
einen Betrag von 1.500,00 EUR (eintausendfunfhundert Euro) zu berechnen, unbeschadet des Rechts, nachzu-
weisen, dass der Vorfall unverschuldet eingetreten ist. FUr Ridemovi-Fahrzeuge, die E-Mopeds sind, gilt weiterhin
die Moped-Nutzungsordnung, die eine Vertragsstrafe von 500,00 EUR vorsieht.

Bei Beschadigung eines Ridemovi-Fahrzeugs wahrend der Fahrt ist der Schaden RIDEMOVI zu melden, sobald dies
gefahrlos méglich ist, Uber die App oder per E-Mail an support.it@ridemovi.com. Je nach Ausmaf des am Ridemo-
vi-Fahrzeug verursachten Schadens hat RIDEMOVI Anspruch auf Schadensersatz bis zu einem Hochstbetrag von
1.500,00 EUR (eintausendfinfhundert Euro), unbeschadet des Rechts, nachzuweisen, dass der Vorfall unver-
schuldet eingetreten ist. FUr Ridemovi-Fahrzeuge, die E-Mopeds sind, gilt weiterhin die Moped-Nutzungsordnung,
die einen Hochstbetrag von 500,00 EUR vorsieht.

Wird ein Ridemovi-Fahrzeug am Ende einer Fahrt gestohlen oder beschadigt, ist RIDEMOVI berechtigt, als Ver-
tragsstrafe einen Betrag von 1.500,00 EUR (eintausendfUnfhundert Euro) zu berechnen, wenn (i) das Ridemovi-
Fahrzeug unverschlossen zuriickgelassen wurde und nicht innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach dem Diebstanhl
aufgefunden oder sichergestellt wird oder (ii) das Ridemovi-Fahrzeug auBerhalb des Geschéaftsgebiets abgestellt
und von diesem Standort gestohlen/beschadigt wurde. Wird das Ridemovi-Fahrzeug spater wiedergefunden, er-
stattet RIDEMOVI alle Abbuchungen abzuglich der Kosten etwaiger Reparaturen und der Bergungskosten. Fur Ri-
demovi-Fahrzeuge, die E-Mopeds sind, betragt die Vertragsstrafe in den oben genannten Fallen 500,00 EUR.

RIDEMOVIS.p.A. - Allgemeine Geschéftsbedingungen Seite 7von 16


mailto:support.it@ridemovi.com
mailto:support.it@ridemovi.com

RideMovi Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschéftsbedingungen

1.

12.

13.

14.

Unbeschadet der Moped-Nutzungsordnung berechnet RIDEMOVI im Falle von gegen RIDEMOVI verhadngten Ver-
waltungsstrafen wegen von Nutzenden begangener VerstdBe gegen die StraBBenverkehrsordnung der betreffen-
den Person die jeweilige Strafe und alle damit verbundenen Kosten und/oder Nebenkosten (einschlieBlich etwai-
ger Abschlepp- und Verwahrungskosten fur das Ridemovi-Fahrzeug) zuziglich einer Bearbeitungsgebuihr von
20,00 EUR (zwanzig Euro). Die Abbuchung kann auch Uber ein etwaiges Restguthaben auf dem Konto erfolgen.
Wird ein Ridemovi-Fahrzeug auB3erhalb des Geschaftsgebiets abgestellt, kann RIDEMOVI eine Vertragsstrafe fur
das Umsetzen des Ridemovi-Fahrzeugs berechnen, deren Hohe auf der Website und, bei Miete von E-Mopeds, in
der Moped-Nutzungsordnung angegebenist.

RIDEMOVI kann offene Betrége oder Zahlungen, die sich aus der Registrierung fur die Dienste und der Nutzung der
Ridemovi-Fahrzeuge ergeben, nach MaBBgabe der gesetzlichen Bestimmungen einziehen. Nutzende haben das
Recht, den Vertrag mit RIDEMOVI jederzeit geméaB den Bestimmungen Uber die Vertragsbeendigung in Art. Xl zu
kdndigen.

Bei Lo6schung des Kontos sind in jedem Fall alle aus welchem Grund auch immer geschuldeten und nicht gezahlten
Betrage zu begleichen, die angefallen sind, als auf dem Konto kein ausreichendes Guthaben vorhanden war. Die
Kaution wird erstattet, RIDEMOVI behalt sich jedoch das Recht vor, von der Kaution alle aus welchem Grund auch
immer geschuldeten Betrage einzubehalten. Die Erstattung der Kaution bzw. eines etwaigen Restbetrags erfolgt
spatestens innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach Léschung des Kontos.

Wird das Konto in einem Land oder Gebiet erstellt und die Registrierung dort vorgenommen, in dem eine andere
Wahrung gilt als in dem Land oder Gebiet, in dem die Dienste genutzt werden sollen, entsprechen die Kosten jeder
Miete den Kosten einer Miete in dem Land oder Gebiet, in dem die Dienste genutzt werden, und der Tarif wird in
der Wahrung des Landes berechnet, in dem der Dienst genutzt wird.

V1. VERFUGBARKEIT DER RIDEMOVI-FAHRZEUGE.

VI

RIDEMOVI erbringt die Dienste mit der gesetzlich geforderten beruflichen Sorgfalt (Art. 1176 Abs. 2 des italieni-
schen Zivilgesetzbuchs).

Nutzende nehmen zur Kenntnis, dass die hohe Nachfrage nach Ridemovi-Fahrzeugen zu bestimmten Zeiten des
Jahres deren Verflgbarkeit in angemessener Entfernung vom eigenen Standort einschranken kann.

. PFLICHTEN DER NUTZENDEN.

Nutzende sind fUr das entsperrte und genutzte Ridemovi-Fahrzeug wahrend der gesamten Dauer jeder Fahrt (von
der Entsperrung bis zur Sperrung des Ridemovi-Fahrzeugs) personlich verantwortlich.

Bei der Nutzung eines Ridemovi-Fahrzeugs mussen Nutzende in der Lage sein, das Fahrzeug im StraBenverkehr
sachkundig und sorgféltig zu fUhren und zu mandvrieren, und alle angemessenen Vorkehrungen zum eigenen
Schutz treffen (zum Beispiel durch das Tragen eines Helms). AuBerdem missen Nutzende:

a) diese AGB, die Moped-Nutzungsordnung sowie alle geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten;

b) sich vor Fahrtbeginn mit der Funktionsweise des Ridemovi-Fahrzeugs vertraut machen und prifen, dass keine
sichtbaren Schdden am Ridemovi-Fahrzeug vorhanden sind, und etwaige Probleme Uber die App melden;

c) vor Fahrtbeginn prifen, dass das Ridemovi-Fahrzeug (einschlieBlich beispielsweise Rader, Bremsen, Beleuch-
tung, Lenker und Klingel) verkehrstauglich und sicher ist;

d) die Fahrt und die Nutzung des Ridemovi-Fahrzeugs sofort abbrechen, wenn es zu Beginn oder zu einem belie-
bigen Zeitpunkt wahrend der Fahrt technische Mangel aufweist oder beschéadigt ist. Alle diese Mangel und
Schéaden sind so bald wie moglich Gber die App zu melden;

e) alle Vorschriften der StraBenverkehrsordnung einhalten. Nur fur die Nutzung von Ridemovi-Fahrzeugen in Nor-
wegen: die Hochstgeschwindigkeit von 20 km/h einhalten;

f) alle Verkehrszeichen und -signale beachten;
g) das Ridemovi-Fahrzeug gewissenhaft, aufmerksam und verantwortungsvoll nutzen;

h) mit dem Ridemovi-Fahrzeug angemessen sorgfaltig umgehen;
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)
3. Bei
a)

s)
t)

Ein

sicherstellen, dass alle transportierten Guter und Gegenstande jederzeit wirksam befestigt und/oder gesi-
chert sind;

das Ridemovi-Fahrzeug sperren, wenn es nicht genutzt wird.
der Nutzung eines Ridemovi-Fahrzeugs sind die folgenden Regeln einzuhalten. Es ist untersagt:

das Ridemovi-Fahrzeug wéhrend der Fahrt an einem Gegenstand anzuschlieBen oder zu befestigen;
das Ridemovi-Fahrzeug, auch nur kurzzeitig, unbeaufsichtigt zu lassen;
das Ridemovi-Fahrzeug fUr Kurierdienste oder andere gewerbliche Tatigkeiten zu nutzen;

das Ridemovi-Fahrzeug einer anderen Person zu Uberlassen, zu leihen oder zu verkaufen oder einer anderen
Person dessen Nutzung zu gestatten;

das Ridemovi-Fahrzeug zu beschadigen, zu verunstalten, zu zerstéren oder zu manipulieren;

das Ridemovi-Fahrzeug zu bemalen oder optische oder technische Verédnderungen daran vorzunehmen (ein-
schlieBlich Logos oder Marken);

das Ridemovi-Fahrzeug mit mehr als einer Person gleichzeitig zu nutzen, sofern die Moped-Nutzungsordnung
nichts anderes vorsieht;

Zubehor oder Anhanger am Ridemovi-Fahrzeug anzubringen oder zu installieren;

Folgendes zu transportieren: ein Gewicht von mehr als 5 (funf) Kilogramm im Korb; einen Gegenstand, der
Uber den Korb hinausragt; Tiere, Kinder oder Personen, sofern die Moped-Nutzungsordnung nichts anderes
vorsieht; gefahrliche oder entzlndliche Stoffe oder sonstige Gegenstande, die Verletzungen oder Schéden an
Sachen oder Personen verursachen kénnen;

das Ridemovi-Fahrzeug so zu nutzen, dass andere verletzt, beldstigt oder gestort werden kénnen;
das Ridemovi-Fahrzeug bei starkem Wind oder schlechtem Wetter zu nutzen;
das Ridemovi-Fahrzeug unter dem Einfiuss von Drogen oder Alkohol zu nutzen;

das Ridemovi-Fahrzeug (oder Teile davon) auf andere Weise als durch Treten der Pedale oder Schieben von ei-
nem Ort zu einem anderen zu beférdern oder zu bewegen;

das Ridemovi-Fahrzeug auBerhalb des Geschéftsgebiets zu nutzen;

das Ridemovi-Fahrzeug in einem privaten Bereich oder an einem nicht offentlichen Ort abzustellen, der den
freien Zugang fUr RIDEMOVI oder andere Nutzende verhindert, einschlieBlich privater Parkplatze, Haduser, Woh-
nungen oder anderer Privatbereiche;

bei Ridemovi-Fahrzeugen mit Kindersitz, Lastenréddern und/oder E-Mopeds das Ridemovi-Fahrzeug Uber die
folgenden Gewichtsgrenzen hinaus zu nutzen: 22 kg Hochstgewicht fur den Kindersitz, 180 kg Hochstgewicht
fdr das Lastenrad einschlieB3lich der fanrenden Person, 150 kg Hochstgewicht flr das E-Moped einschlieBlich
der nutzenden Person und héchstens einer mitfahrenden Person;

auf dem Kindersitz des Ridemovi-Fahrzeugs (sofern vorhanden) ein Kind ohne Helm zu beférdern;
auf dem Lastenrad Materialien/Gegenstande zu transportieren, deren Umfang die Abmessungen des Lasten-
rads Uberschreitet.

Verstol3 gegen die vorstehenden Verhaltensregeln kann Vertragsstrafen und/oder Sanktionen nach sich zie-

hen.

4. Beim Abstellen eines Ridemovi-Fahrzeugs sind alle geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Das Ridemo-
vi-Fahrzeug ist an einer gut sichtbaren Stelle abzustellen, an der es von Passanten gesehen werden kann und kei-
ne Behinderung oder Gefahr flr andere Verkehrsteilnehmende darstellt. Nach Mdglichkeit sind Fahrradstander
oder andere eigens fur das Abstellen von Fahrzeugen vorgesehene 6ffentliche Abstellfidchen zu nutzen und das
Ridemovi-Fahrzeug so zu sichern, dass es nicht umfallt und keine Gefahr oder Behinderung darstellt. Insbesonde-
re darf das Ridemovi-Fahrzeug nicht abgestellt werden:

a)
b)

c)

an einer gefahrlichen Stelle auf oder in der Nahe einer Stral3e;
unmittelbar an Ampeln oder Verkehrszeichen;

unmittelbar an Parkscheinautomaten oder Parkuhren;
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d) auf Gehwegen, sodass eine Behinderung entsteht;
e) vor, in oder in der Ndhe von Notausgéangen oder Brandschutzausgangen;

f) in einem privaten Bereich oder an einem nicht 6ffentlichen Ort, der den freien Zugang fur RIDEMOVI oder ande-
re Nutzende verhindert, einschlieBlich privater Parkplatze, Hduser, Wohnungen und anderer Privatbereiche;

g) anjedem anderen Ort, an dem das Halten oder Parken nach der StraBenverkehrsordnung verboten ist;
h) innerhalb oder unmittelbar auBerhalb von Abstellflachen anderer Bikesharing-Unternehmen.

Die Nichteinhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften kann straf- und/oder verwaltungsrechtliche Sanktio-
nen nach sich ziehen.

Bei der Nutzung eines Ridemovi-Fahrzeugs sind die folgenden Regeln einzuhalten. Es ist untersagt:

a) Logos, Marken oder andere Kennzeichen vom Ridemovi-Fahrzeug zu entfernen;

b) die Dienste und/oder die Inhalte der App zu vervielfaltigen, zu andern, abgeleitete Werke daraus zu erstellen,
zu verbreiten, zu lizenzieren, zu vermieten, zu verkaufen, weiterzuverkaufen, zu Ubertragen, 6ffentlich vorzu-
fUhren oder anderweitig zu verwerten, soweit dies nicht ausdrutcklich von RIDEMOVI gestattet ist;

c) die Dienste oder die App zu dekompilieren, zurickzuentwickeln (Reverse Engineering) oder zu disassemblie-
ren;

d) Teile der Dienste oder der App zu kopieren oder zu bearbeiten;

e) Programme oder Skripte zu erstellen oder zu verwenden, um Daten auszulesen, zu indexieren oder zu unter-
suchen, oder andere Methoden der Datenextraktion auf Teile der Dienste oder der App anzuwenden oder die
Verwaltung und/oder den Betrieb der Dienste oder der App ungebuUhrlich zu behindern oder zu storen;

f) zu versuchen, unbefugten Zugang zu den Diensten, der App oder den zugehdrigen Systemen oder Netzen zu
erlangen oder diese zu beeintrachtigen;

g) die Dienste oder die App zu betrlgerischen Zwecken zu manipulieren;

h) diffamierende, verleumderische, anstoBige, gewalttatige, obszone, pornografische, rechtswidrige oder ander-
weitig beleidigende Inhalte in der App zu versenden, hochzuladen oder zu verdffentlichen;

i) ohne vorherige schriftliche Zustimmung von RIDEMOVI gewerbliche oder nicht gewerbliche Werbung in der
App und/oder auf den Ridemovi-Fahrzeugen zu veroffentlichen;

I) berechtigte Rechte Dritter zu verletzen, einschlieBlich beispielsweise Rechte des geistigen Eigentums.

VIIl. HAFTUNGSAUSSCHLUSS.

1.

Die Dienste konnen Uber Apps Dritter und/oder in Verbindung mit Diensten und Inhalten Dritter (einschlieBlich
Werbung) bereitgestellt oder zugénglich gemacht werden, auf die RIDEMOVI keinen Einfluss hat. RIDEMOVI billigt
diese Dienste und Inhalte Dritter nicht und kann, soweit gesetzlich zulassig, nicht fur Apps, Produkte oder Dienste
dieser Dritten haftbar gemacht werden. Der Zugang zu diesen Diensten und Inhalten Dritter unterliegt den jeweili-
gen Geschéaftsbedingungen der Dritten.

RIDEMOVI und die RIDEMOVI-Parteien haben bei der Bereitstellung der Dienste alle angemessenen Vorkehrungen
getroffen, geben jedoch keine Zusicherungen oder Gewahrleistungen in Bezug auf den Inhalt der App und der zu-
grunde liegenden Software ab, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf deren Richtigkeit, Zuverlassigkeit, Voll-
standigkeit oder Aktualitdt. RIDEMOVI haftet nicht fUr die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Inhalte oder sonsti-
ger mitgeteilter Informationen und nicht fur Verzégerungen oder Unterbrechungen der Daten oder des Informati-
onsflusses und garantiert nicht, dass die App und andere Dienste jederzeit verfugbar sind. Die Nutzung der App
und anderer Dienste erfolgt auf eigenes Risiko.

IX. HAFTUNG.

1.

Abgesehen von Zufall oder dem Handeln Dritter sind Nutzende ab der Entsperrung des Ridemovi-Fahrzeugs bis
zur erneuten Sperrung am Ende der Fahrt fur die Nutzung des Ridemovi-Fahrzeugs sowie fur alle Verletzungen,
Schaden oder Verluste verantwortlich, die Dritten und/oder RIDEMOVI wahrend der Nutzung des Ridemovi-Fahr-
zeugs entstehen (einschlieBlich dessen Verlust, Zerstérung oder Beschadigung).
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RIDEMOVI haftet fur Verletzungen oder den Tod von Nutzenden, die auf Umstande zurUckzufihren sind, die RIDE-
MOVI selbst zu vertreten hat.

AuBer bei Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit haftet RIDEMOVI nicht fGr Schaden, Verluste oder entgangenen Ge-
winn, die sich aus der Nutzung der Dienste, dem Vertrauen auf diese oder der Unmdglichkeit, auf die Dienste zu-
zugreifen oder sie zu nutzen, ergeben.

X. FREISTELLUNG.

1.

Nutzende verpflichten sich, RIDEMOVI und die RIDEMOVI-Parteien von allen Ansprichen, Forderungen, Verlusten,
Haftungen und Kosten (einschlieBlich angemessener Anwaltskosten) freizustellen und schadlos zu halten, die
sich ergeben aus oder im Zusammenhang stehen mit:

a) fahrlassigen oder vorsatzlichen Handlungen bei der Nutzung der Dienste oder der App;
b) der Nichterfullung oder Verletzung dieser AGB und der Moped-Nutzungsordnung;

c) der Verletzung von Rechten Dritter, einschlieBlich bei Unféllen verletzter Dritter.

Xl. HAFTPFLICHTVERSICHERUNG.

1.

RIDEMOVI hat eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen, die Nutzende gegen die Haftung fur Verletzungen
oder Schaden an Dritten oder an Sachen Dritter versichert, die sich aus der Nutzung eines Ridemovi-Fahrzeugs er-
geben (,Versicherung®).

Die Kosten der Versicherung sind im Nutzungstarif des Ridemovi-Fahrzeugs enthalten; auf die Versicherung kann
nicht verzichtet werden.

Die Versicherung deckt keine Verletzungen oder Schaden ab, die Nutzende bei einem Unfall selbst erleiden; es
wird empfohlen, vor der Nutzung eines Ridemovi-Fahrzeugs eine eigene Versicherung abzuschlieBen.

Wer wahrend der Nutzung eines Ridemovi-Fahrzeugs in einen Unfall verwickelt wird oder Schaden oder Verletzun-
gen erleidet, muss anhalten, sobald dies gefahrlos moéglich ist, und die Polizei informieren. AuBerdem ist RIDEMOVI
Uber die App oder per E-Mail an support.it@ridemovi.com Uber den Unfall und etwaige Verletzungen oder Schéden
zu informieren. RIDEMOVI sind zudem die Aktenzeichen der von der Polizei ausgestellten Protokolle zu Ubermit-
teln.

Bei Inanspruchnahme des Versicherungsschutzes tragen Nutzende die Schaden im Rahmen der geltenden
Selbstbeteiligungen bis zu einem Hochstbetrag von 5.000,00 EUR (funftausend Euro).

Nutzende konnen auf eigene Kosten zusatzliche Versicherungen abschlieBen. In bestimmten Landern kann die
App Links zu Seiten Dritter fUr den Abschluss zuséatzlicher Versicherungspolicen enthalten, wobei Ridemovi an
diesem Versicherungsverhaltnis nicht beteiligt ist und jede diesbezUgliche Haftung ausdrtcklich ausgeschlossen
ist.

Bei der Nutzung von Ridemovi-Fahrzeugen, die E-Mopeds sind, gelten zuséatzlich die besonderen Bedingungen
der Moped-Nutzungsordnung zu Schadensféllen und Versicherungsschutz.

XII. KUNDIGUNG, SPERRUNG UND SCHLIESSUNG DES KONTOS. WIDERRUF DES KAUFS VON
PASSEN.

1.
2.

Nutzende kbnnen das Vertragsverhaltnis jederzeit kindigen und damit inr Konto schlieBen.
Das Konto kann durch Kontaktaufnanme mit RIDEMOVI unter support.it@ridemovi.com geschlossen werden.

VerstoB3en Nutzende bei der Nutzung der Dienste jederzeit gegen diese AGB und/oder die Moped-Nutzungsord-
nung und/oder geltende Gesetze oder Vorschriften, behalt sich RIDEMOVI das Recht vor, die Nutzung der Dienste,
einschlieBlich der Miete von Ridemovi-Fahrzeugen, zu sperren oder das Vertragsverhaltnis zu beenden und folg-
lich das Konto zu schlieBen. Werden die Ridemovi-Fahrzeuge zudem 12 (zw6lf) Monate in Folge nicht genutzt, ist
RIDEMOVI ab dem dreizehnten Monat berechtigt, monatlich eine Geblhr von 0,50 Euro (funfzig Eurocent) als Er-
stattung der Kosten fur die Kontoverwaltung zu berechnen, bis die Ridemovi-Fahrzeuge wieder genutzt werden;
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diese Gebuhr wird mit der Kaution und/oder einem etwaigen verbleibenden Guthaben verrechnet. Sind Guthaben
und/oder Kaution aufgebraucht, ist RIDEMOVI berechtigt, das Vertragsverhaltnis zu beenden und das Konto zu
schlieBen, unbeschadet des Rechts, Ersatz der geméf diesem Absatz nicht erstatteten Kosten zu verlangen.

Von der Polizei erhaltene Informationen Uber die Nichteinhaltung dieser AGB und geltender Gesetze oder Vor-
schriften bei der Nutzung eines Ridemovi-Fahrzeugs kdnnen von RIDEMOVI verwendet werden, um das Vertrags-
verhaltnis zu beenden und das Konto zu schlieBen oder die Nutzung der Dienste, einschlieBlich der Miete von Ri-
demovi-Fahrzeugen, zu sperren.

Wird das Konto auf Initiative der Nutzenden geschlossen, erstattet RIDEMOVI die Kaution und jedes Restguthaben
auf dem Konto nach Abzug aller RIDEMOVI aus welchem Grund auch immer geschuldeten Betréage; die fur den Kauf
von Passen ausgegebenen Betrdge werden nur erstattet, wenn die SchlieBung des Kontos unter Einhaltung der
Bedingungen von Abs. 6 erfolgt. Wird das Konto auf Initiative von RIDEMOVI aus anderen Grunden als einem Ver-
stof3 gegen diese AGB geschlossen, erstattet RIDEMOVI auch die fur den Kauf von Pdssen ausgegebenen Betrage,
abzuglich eines anteiligen Betrags fur die Tage der Nutzung des Passes und/oder fUr etwaige andere vorgesehe-
ne Einheiten. In jedem Fall werden die Restbetrage spatestens innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen erstattet.

Unbeschadet von Art. | Abs. 5 kdnnen Verbraucher das Widerrufsrecht innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab (i)
Vertragsschluss gemaB Art. | Abs. 3 oder (ii) im Falle des Kaufs eines Passes ab diesem Kauf austben. Das Wider-
rufsrecht kann per E-Mail an support.it@ridemovi.com ausgeubt werden, unter Angabe der personlichen Daten,
des (gegebenenfalls gekauften) Passes, der widerrufen werden soll, und dessen Kaufdatum, unter Verwendung
des folgenden Formulars:

An: RIDEMOVI S.p.A., Via Carducci Nr. 31, 20123 Mailand (zertifizierte E-Mail: ridemovi@legalmail.it)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) meinen/unseren Vertrag Uber den Verkauf der RIDEMOVI-Dienste, aktiviert am (*)
Name (*)

Anschrift [Anschrift, Telefonnummer und, falls vorhanden, Faxnummer und E-Mail-Adresse angeben]
Unterschrift (nur bei Ubermittlung des Formulars auf Papier)

Datum

RIDEMOVI erstattet die erhaltene Zahlung innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag, an dem der Widerruf aus-
geubt wurde. RIDEMOVI verwendet fur die Erstattung dasselbe Zahlungsmittel, das bei der ursprdnglichen Trans-
aktion eingesetzt wurde. Wurden die Dienste vor Ablauf der Widerrufsfrist genutzt, ist an RIDEMOVI ein Betrag zu
zahlen, der den Tagen der Nutzung der Dienste und/oder des Passes und/oder einer etwaigen anderen vorgese-
henen Einheit entspricht; RIDEMOVI ist berechtigt, diesen Betrag mit den infolge des Widerrufs geschuldeten Be-
trégen zu verrechnen.

Wurde ein Zahlungsmittel betrugerisch verwendet oder dies versucht, kann RIDEMOVI das Konto ohne jegliche Er-
stattung schlieBen.

RIDEMOVI kann die Registrierung eines Kontos ablehnen, wenn die betreffende Person zuvor von der Nutzung der
Dienste ausgeschlossen wurde oder ihr Konto wegen Nichteinhaltung dieser AGB und/oder der Moped-Nutzungs-
ordnung oder geltender Gesetze oder Vorschriften geschlossen wurde, wenn RIDEMOVI gegenUtber aus welchem
Grund auch immer Betrége geschuldet werden, wenn RIDEMOVI von der Polizei Uber einen Verstol3 gegen die Stra-
Benverkehrsordnung oder andere geltende Gesetze oder Vorschriften informiert wird oder wenn RIDEMOVI Grund
zu der Annahme hat, dass versucht wird oder wurde, RIDEMOVI mit einer betriigerischen Zahlungsmethode zu be-
tragen.

XIll. GEISTIGES EIGENTUM.

1.

Die Nutzung der Dienste, der Website oder der App verleiht keine gewerblichen Schutzrechte oder Rechte des
geistigen Eigentums; Nutzende sind verpflichtet, alle gewerblichen Schutzrechte und Rechte des geistigen Ei-
gentums zu achten, einschlieBlich Marken, Logos, Domainnamen oder sonstiger gewerblicher Schutzrechte oder
Rechte des geistigen Eigentums, die RIDEMOVI oder Dritten gehéren.
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Untersagt sind jegliche Vervielfaltigung, Verbreitung, 6ffentliche Wiedergabe oder andere Formen der Zuganglich-
machung, Bearbeitung und allgemein jede andere Form der Verwertung, ganz oder teilweise, von Inhalten, Infor-
mationen oder Materialien, auf die Uber die Dienste oder die App zugegriffen wird, sofern dies nicht ausdrdcklich
schriftlich von der Rechteinhaberin bzw. dem Rechteinhaber gestattet ist.

XIV. SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN UND COOKIE-RICHTLINIE.

1.

XV.

Die Richtlinie zum Schutz personenbezogener Daten und zu Cookies ergibt sich aus der Datenschutz- und Coo-
kie-Erklarung (www.ridemovi.com/privacy).

BESCHWERDEN UND STREITIGKEITEN.

Bei Anfragen oder Beschwerden oder wenn bei der Nutzung der Dienste ein Problem aufgetreten ist, ist RIDEMOVI
Uber die App oder per E-Mail an support.it@ridemovi.com zu kontaktieren.

Diese AGB und die Moped-Nutzungsordnung stellen den gesamten Vertrag und die gesamte Vereinbarung zwi-
schen den Nutzenden und RIDEMOVI in Bezug auf inren Gegenstand dar und heben alle friheren Geschéftsbedin-
gungen und Vereinbarungen zwischen den Parteien im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienste und der App
aufund ersetzen diese.

Diese AGB, die Moped-Nutzungsordnung und die Nutzung der Dienste unterliegen italienischem Recht.

Sind Nutzende Verbraucher im Sinne des Gesetzesdekrets Nr. 206/2005, ist fur Streitigkeiten, die sich in irgendei-
ner Weise aus diesen AGB ergeben oder damit zusammenhéngen, ausschlief3lich das Gericht des von ihnen ge-
wahlten Wohn- oder Aufenthaltsorts im italienischen Staatsgebiet zustandig. In allen anderen Fallen ist aus-
schlieBlich das Gericht Mailand zustandig.

XVI. SONSTIGE BESTIMMUNGEN.

1.

Nutzende durfen ihre Rechte aus diesen AGB ohne vorherige schriftliche Zustimmung von RIDEMOVI weder ganz
noch teilweise an Dritte abtreten oder Ubertragen.

RIDEMOVI kann diese AGB ganz oder teilweise oder die sich daraus ergebenden Rechte und Pflichten abtreten
oder Ubertragen an:

a) eine Tochter- oder verbundene Gesellschaft;

b) eine Erwerberin bzw. einen Erwerber des Gesellschaftskapitals, des Unternenhmens oder einzelner Unterneh-
mensteile oder gegebenenfalls des Geschéfts oder der Vermogenswerte von RIDEMOVI,

c) eine Rechtsnachfolgerin bzw. einen Rechtsnachfolger infolge einer Verschmelzung.

Bei Widerspriichen zwischen der italienischen Fassung und einer Ubersetzung dieser AGB und der Moped-Nut-
zungsordnung ist die italienische Fassung maBgeblich.

Die rechtliche Unwirksamkeit eines Teils dieser AGB und der Moped-Nutzungsordnung beruhrt nicht die Wirksam-
keit der Ubrigen AGB und der Ubrigen Bestimmungen der Moped-Nutzungsordnung. Ist oder wird eine Bestim-
mung dieser AGB und/oder der Moped-Nutzungsordnung unwirksam oder undurchfthrbar, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen AGB und/oder der Moped-Nutzungsordnung davon unberUhrt. Ist eine Bestimmung dieser AGB und/
oder der Moped-Nutzungsordnung aus irgendeinem Grund rechtswidrig, ungultig oder undurchfUhrbar, ersetzen
die Parteien diese Bestimmung bzw. den betreffenden Teil durch eine rechtmaBige, gultige und durchflhrbare Be-
stimmung, die so weit wie mdglich eine dhnliche Wirkung hat wie die rechtswidrige, ungultige und undurchfihrba-
re Bestimmung bzw. der betreffende Teil.

XVII. KONTAKT.

1.

Bei Fragen zu diesen AGB oder fur technischen Support kann RIDEMOVI Uber die App oder unter
support.it@ridemovi.com kontaktiert werden.
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2. Die Kontaktdaten von RIDEMOVI lauten: RIDEMOVI S.p.A. USt-IdNr.: 02838590343 Anschrift: Via Carducci 31, 20123
Mailand, zertifizierte E-Mail: ridemovi@legalmail.it.

XVIIl. BEDINGUNGEN DER FUNKTION ,,GROUP RIDE“

1. Definition und Zweck des Dienstes

,Group Ride* ermdglicht es der Kontoinhaberin bzw. dem Kontoinhaber, mehrere Ridemovi-Fahrzeuge auf derselben
Fahrt Uber ein einziges Konto zu entsperren. Diese Funktion soll Gruppenfahrten erleichtern und erméglicht das Ent-
sperren und Verwalten von bis zu der von der jeweiligen Stadt zugelassenen Hochstzahl von Fahrzeugen, wie in Abs. 3
naher geregelt.

2. Fahrzeugtyp

Ein ,Group Ride" kann nur mit einem einheitlichen Typ von Ridemovi-Fahrzeugen durchgefuhrt werden (zum Beispiel
nur E-Bikes oder nur E-Scooter).

3. Anzahl der Teilnehmenden

Die Héchstzahl der Ridemovi-Fahrzeuge, die wahrend eines ,Group Ride* entsperrt werden kdnnen, richtet sich nach
den lokalen Regeln der Stadt, in der die Fahrt stattfindet. Diese Regeln werden in der App angezeigt.

4. Nutzungsbeschrankungen und Zugang zum Group Ride

Die Kontoinhaberin bzw. der Kontoinhaber ist fur die eigenen Gaste verantwortlich, einschlieBlich der Uberprifung,
dass diese das geméaf den AGB von Ridemovi fUr die Nutzung des Dienstes erforderliche Mindestalter erreicht haben.
Erforderlich sind ein verifiziertes Konto und eine gultige Zahlungsmethode. Der Dienst ist nur in bestimmten Stadten
verflgbar und wird durch die Schaltflache zur Aktivierung von ,Group Ride® in der App angezeigt.

5. Verantwortung der Hauptnutzerin bzw. des Hauptnutzers

Die Kontoinhaberin bzw. der Kontoinhaber, die/der die Funktion ,Group Ride* nutzt, Gbernimmt die volle Verantwortung
fur alle wahrend des ,Group Ride* entsperrten Ridemovi-Fahrzeuge und deren jeweilige Nutzende (Gaste). Alle Fahrt-
kosten (einschlieBlich derjenigen der Gaste) sowie etwaige Vertragsstrafen oder BuBgelder werden direkt dem Konto
der Hauptnutzerin bzw. des Hauptnutzers belastet. Die Kontoinhaberin bzw. der Kontoinhaber Ubernimmt die Verant-
wortung, auch im Namen der Géste, fUr die vollstédndige Einhaltung der AGB von Ridemovi.

6. Versicherung und Haftpflicht

Bei Schadensféllen oder Unféllen ist die Kontoinhaberin bzw. der Kontoinhaber, die/der die Funktion ,Group Ride*
nutzt, fUr die eigene Fahrt und die der Gaste verantwortlich. Hat die Kontoinhaberin bzw. der Kontoinhaber eine Versi-
cherung aktiviert, deckt diese ausschlieBlich sie bzw. ihn und nicht die anderen Teilnehmenden des ,Group Ride*.

7. Verbot der missbrauchlichen Nutzung

Die Kontoinhaberin bzw. der Kontoinhaber, die/der die Funktion ,Group Ride® nutzt, und die G&ste dUurfen die Ridemovi-
Fahrzeuge nicht fUr rechtswidrige Tatigkeiten oder unter Versto3 gegen die StraBenverkehrsregeln nutzen. Verant-
wortungsloses Verhalten, das Schaden an Fahrzeugen, Dritten oder Eigentum verursacht, wird gemaf den AGB von Ri-
demovi sanktioniert.

8. Entsperrung

Nachdem das Ridemovi-Fahrzeug der Kontoinhaberin bzw. des Kontoinhabers entsperrt wurde, kdnnen weitere Ride-
movi-Fahrzeuge durch Scannen des QR-Codes des Ridemovi-Fahrzeugs oder manuelle Eingabe des Codes zum
,Group Ride* hinzugefugt werden. Wird versucht, ein fur den ,Group Ride* nicht zugelassenes Ridemovi-Fahrzeug zu
entsperren, erzeugt das System eine Fehlermeldung und verhindert die Entsperrung.
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9. Nahe und Fahrtroute

Alle Ridemovi-Fahrzeuge des ,Group Ride“ mussen in unmittelbarer Nahe zueinander fahren. Die Kontoinhaberin bzw.
der Kontoinhaber und die Gaste mussen dieselbe Route nehmen; es ist nicht gestattet, sich mit verschiedenen Fahr-
zeugen getrennt zu entfernen.

10. Zwischenparken und Beendigung der Fahrt

Die Kontoinhaberin bzw. der Kontoinhaber, die/der die Funktion ,Group Ride® nutzt, kann jedes Ridemovi-Fahrzeug zwi-
schenparken und die Fahrt jedes Fahrzeugs gemal dem Standardablauf und den in den AGB von Ridemovi festgeleg-
ten lokalen Regeln einzeln beenden. Erst wenn die Fahrten aller Ridemovi-Fahrzeuge beendet sind, wird der ,Group
Ride" offiziell abgeschlossen und die entsprechenden Kosten berechnet.

11. Kosten und Abbuchungen

Die Kosten fur den ,Group Ride® werden der Kontoinhaberin bzw. dem Kontoinhaber, die/der die Funktion ,Group Ride*
nutzt, belastet und umfassen die Einzelkosten jedes entsperrten und genutzten Ridemovi-Fahrzeugs. Nach Abschluss
aller Fahrten werden die Gesamtkosten berechnet und im Bereich ,Meine Fahrten® der App angezeigt. Die Fahrtkosten
richten sich nach den in der App angegebenen Regeln sowie nach den Regeln der AGB des RideMovi-Standarddiens-
tes.

12. Unterbrechungen oder Stérungen des Dienstes

RideMovi haftet nicht fur etwaige Schaden infolge von Stérungen, wie etwa die Unmdglichkeit, ein Ridemovi-Fahrzeug
zu entsperren, oder eine Unterbrechung des Dienstes. Probleme kénnen jedoch Uber den entsprechenden Bereich
oder Uber den Kundenservice gemeldet werden.

13. Anderungen des Group-Ride-Dienstes

Ridemovi behélt sich das Recht vor, die Funktion ,Group Ride* jederzeit nach vorheriger Mitteilung an die Nutzenden zu
andern, auszusetzen oder einzustellen.

14. Einhaltung lokaler Vorschriften

Bei der Nutzung von ,Group Ride® sind alle geltenden StraBenverkehrs- und lokalen Vorschriften einzuhalten, ein-
schlieBlich etwaiger Parkbeschrankungen, Durchfahrtsverbote in bestimmten Gebieten oder spezifischer Sicherheits-
regeln fur die genutzten Ridemovi-Fahrzeuge.

15. Nutzungszeiten und Fristen

Die Hochstdauer der Mehrfachmiete richtet sich nach den in den AGB von RideMovi festgelegten Grenzen. Bei Uber-
schreitung der zulassigen Zeitgrenzen fallen zusatzliche Gebuhren an.

16. Nutzung von Passen und Aktionen

Fur den ,Group Ride* gultige Aktionen sind: Time Pass (Abzug der verfigbaren Minuten) und Gutscheine (Abzug des
Gutscheinwerts von einer Fahrt). Aktionen vom Typ ,Monatspass* oder Movi Prime sind nicht gultig. AuBerdem werden
Prémien wie der Parking Reward, die den spezifischen Regeln der Stadt unterliegen, in der die Fahrt stattfindet, nicht
aktiviert.

17. Beschwerden und Meldungen

Die Kontoinhaberin bzw. der Kontoinhaber, die/der die Funktion ,Group Ride* nutzt, kann die Ubersicht des ,Group
Ride* im Bereich ,Meine Fahrten® einsehen und dort Beschwerden einreichen oder Defekte melden. Etwaige mit der
Fahrt verbundene Vertragsstrafen oder BuBBgelder sind im selben Bereich sichtbar.

XIX. NUTZUNG VON E-MOPEDS.

1. Wer ein E-Moped als Ridemovi-Fahrzeug nutzen mochte, verpflichtet sich zur Einhaltung der Moped-Nutzungs-
ordnung, die als notwendige Voraussetzung fur die erste Nutzung in der App akzeptiert werden muss.

2. Die Moped-Nutzungsordnung erganzt die AGB und hat im Falle eines Widerspruchs Vorrang.
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Mit dem Abschluss des Registrierungsvorgangs in der App erkldren Nutzende, geméaB Art. 1341 des italienischen
Zivilgesetzbuchs die folgenden Klauseln ausdricklich und gesondert zu genehmigen und anzunehmen: | Abs. 4
und 5 (Allgemeine Bestimmungen. Vertragsschluss. Einseitige Anderungen. Vermutung des Erwerbs im Rahmen
einer beruflichen Tatigkeit); IV Abs. 5 (Vertragsstrafe bei Reservierungen); V Abs. 4, 5 und 6 (Abbuchungen und
Zahlungen. Nutzungsabhangige Tarife, Pdsse, Promo-Guthaben und Promo-Codes. Vertragsstrafen und Sanktio-
nen); VIl (Haftungsausschluss); Xll Abs. 3 (Kuindigung, Sperrung und SchlieBung des Kontos. Widerruf des Kaufs
von P&ssen); XV (Beschwerden und Streitigkeiten); XVIIl (Bedingungen der Funktion ,Group Ride“); XIX (Nutzung
von E-Mopeds).
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