
Política de privacidad de RideMovi
De conformidad con el artículo 13 del Reglamento (UE) 2016/679

1. Introducción
La protección de tu privacidad es una de nuestras prioridades. Nos comprometemos a adoptar las medidas
organizativas  y  de  seguridad  más  adecuadas,  de  conformidad  con  el  Reglamento  (UE)  2016/679
(«Reglamento General de Protección de Datos» o «RGPD»), para proteger los datos personales que decidas
confiarnos.  Recopilamos  tus  datos  (en  calidad  de  «Usuario»)  cuando  descargas  nuestra  App  RideMovi,
registras una nueva cuenta RideMovi, utilizas nuestros servicios de alquiler de bicicletas («Servicios») y a
través  de  otras  interacciones  que  puedas  tener  con  nosotros.  Para  más  información  sobre  nuestros
Servicios, haz clic aquí https://www.ridemovi.com/it/en/terms

La presente Política de privacidad explica qué datos personales recopilamos, cómo y por qué los utilizamos y
cuáles son tus derechos en relación con tus datos.

2. ¿Quién es el Responsable del tratamiento de tus datos?
La App RideMovi y los Servicios prestados son gestionados por Ridemovi S.p.A. («Nosotros»), una sociedad
constituida con arreglo al  Derecho italiano, con domicilio social  en Milán, Via Carducci 31.  Para cualquier
información relativa a la  presente Política de privacidad,  puedes contactarnos en la siguiente dirección:
privacy@ridemovi.com.

3. Delegado de protección de datos. Contacto.
Para  cualquier  consulta  sobre  tus  datos  personales,  también  puedes  ponerte  en  contacto  con  nuestro
delegado de protección de datos en la dirección de correo electrónico: dpo@ridemovi.com.

4. Qué datos recopilamos y tratamos

4.1. Datos que nos facilitas directamente

Recopilamos los datos que nos facilitas directamente, por ejemplo, cuando creas o modificas tu cuenta,
solicitas nuestros Servicios, contactas con atención al cliente o te comunicas con nosotros de cualquier
otro modo. Esta información incluye: nombre, correo electrónico, número de teléfono, dirección, método de
pago, servicios solicitados y otra información que decidas facilitarnos.

4.2. Datos que recopilamos a través del uso de nuestros Servicios

Cuando utilizas nuestros Servicios, recopilamos los siguientes datos sobre ti:

Datos de localización: cuando utilizas nuestros Servicios de alquiler de bicicletas, recopilamos los datos de
localización del recorrido realizado. Para iniciar y finalizar el alquiler, es necesario registrar la posición inicial y
final de nuestra bicicleta, la distancia recorrida y la hora y fecha del alquiler.

Si autorizas a la App RideMovi a acceder a tu localización mediante la función correspondiente de tu sistema
operativo móvil (iOS o Android) («Plataforma»), también podemos recopilar datos precisos de localización
de tu dispositivo cuando la app está activa (app abierta y en pantalla) o en segundo plano (app abierta pero
no en pantalla). Si inicialmente permites la recopilación de estos datos, puedes desactivarla en cualquier
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momento modificando la configuración de localización de tu dispositivo móvil. No obstante, esto limitará tu
capacidad de utilizar determinadas funciones de nuestros Servicios.

Datos relativos a las transacciones: recopilamos los datos relativos a las transacciones realizadas por
quienes utilizan nuestros Servicios, incluidos el servicio solicitado, los datos de la tarjeta de crédito, la fecha
y hora en que se presta el servicio, el importe cobrado y otros detalles de la transacción.

Imagen del vehículo aparcado: una vez finalizado el trayecto, la persona usuaria encuadra el vehículo y la
zona circundante y toma una foto que, tras un análisis realizado por una herramienta de IA que no utiliza
componentes de IA generativa, queda registrada. La imagen debe mostrar únicamente el vehículo aparcado
y la zona circundante. Los rostros, matrículas de vehículos u otros elementos captados accidentalmente en
la imagen se difuminarán automáticamente y no se utilizarán de ninguna manera.

Cookies: la app RideMovi utiliza cookies y tecnologías similares (en adelante, «Cookies») para optimizar el
funcionamiento  de  la  app  y  ofrecer  una  navegación  más  sencilla  mediante  una  interfaz  intuitiva.
Recopilamos datos sobre cómo interactúan los Usuarios con nuestra App y los Servicios, las preferencias
expresadas  y  la  configuración  elegida.  Las  cookies  son  pequeños  archivos  que  se  almacenan  en  el
dispositivo.

Utilizamos notificaciones push para comunicarnos contigo:

cuando aparcas en zonas no permitidas;

para recordarte que bloquees la bicicleta;

para notificarte una sanción conforme a lo establecido en nuestros Términos y Condiciones;

Datos  del  dispositivo: recopilamos  datos  sobre  el  dispositivo  móvil,  como,  por  ejemplo,  el  modelo  de
hardware, el sistema operativo y su versión, el idioma elegido, el código único de identificación y el número
de serie.

Datos de llamadas y SMS: con el fin de prestar nuestros Servicios de la mejor manera posible, podemos
comunicarnos contigo por llamada o SMS (u otros servicios de mensajería), obteniendo datos como la fecha
y la hora de la llamada o del SMS (o de otro servicio de mensajería), tu número de teléfono y el contenido del
mensaje. En particular, podemos contactarte por teléfono (i) cuando recibimos un aviso de que el vehículo
se ha aparcado fuera de las zonas permitidas (por ejemplo, en zonas privadas) si nuestros sistemas indican
que fuiste la última persona en utilizar el vehículo, (ii) para gestionar posibles reclamaciones sobre cargos.

Datos de registro (log): cuando interactúas con nuestros Servicios, recopilamos registros del servidor, que
pueden incluir datos como la dirección IP del dispositivo, las fechas y horas de acceso, las funciones de la
app o las páginas visitadas, los fallos producidos y otras actividades del sistema, el tipo de navegador y los
sitios web o servicios de terceros que estabas utilizando antes de interactuar con nuestro Servicio.

Información sobre las interacciones con nuestros correos electrónicos: nuestros correos electrónicos
pueden contener un píxel de seguimiento, mediante el cual podemos saber cuándo el Usuario lee nuestros
correos y en qué enlaces hace clic. Los datos así obtenidos podrán utilizarse, solo con el consentimiento del
Usuario, para entender qué comunicaciones resultan útiles y mejorarlas. Esta información se conservará
mientras la cuenta del Usuario esté activa. Tras la eliminación de la cuenta, los datos podrán conservarse de
forma  anónima,  con  fines  exclusivamente  estadísticos.  Puedes  desactivar  el  seguimiento  en  cualquier
momento desde las preferencias de correo electrónico y seguir recibiendo nuestras comunicaciones. En
este caso, es posible que los correos no se muestren completos y que el Usuario no pueda utilizar todas las
funciones.

4.3. Autorizaciones solicitadas por las Plataformas iOS y Android

La mayoría de las plataformas móviles (iOS, Android, etc.) han identificado determinados tipos de datos del
dispositivo a los que las apps no pueden acceder sin haber obtenido tu consentimiento. La plataforma iOS te

• 

• 

• 
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notificará la primera solicitud de autorización de la App RideMovi para acceder a determinados tipos de
datos, como la ubicación, los contactos, las fotos y la cámara, y te permitirá dar (o no) tu consentimiento.
Los dispositivos Android te notificarán las solicitudes de autorización que realizará la App RideMovi antes de
que utilices la App por primera vez, y el uso de la misma implicará dicha autorización. Ten en cuenta que, si
no aceptas la solicitud, es posible que no puedas acceder a determinadas funciones de nuestros Servicios.

4.4. Datos que recopilamos de otras fuentes

También podemos obtener datos de otras fuentes y combinarlos con los datos recopilados a través de
nuestros Servicios. Por ejemplo:

Si decides vincular, crear o acceder a tu cuenta RideMovi a través de terceros, como una red social (por
ejemplo, Facebook) o un proveedor de servicios de pago (por ejemplo, Apple Pay), o si accedes a otra app o
sitio web que utiliza nuestra API (o cuya API utilizamos nosotros), podemos obtener datos sobre ti o sobre
tus conexiones de ese sitio o app.

5. Por qué utilizamos tus datos personales y con qué base jurídica

5.1. Cuando el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que la persona
interesada es parte o para la aplicación de medidas precontractuales adoptadas a petición
de esta (artículo 6.1.b) del RGPD)

Para prestar nuestros Servicios de alquiler de bicicletas en cumplimiento de las obligaciones contractuales
asumidas contigo como Usuario de la App RideMovi. El tratamiento de tus datos personales es necesario
para prestarte nuestros Servicios y la correspondiente atención al cliente.

5.2. Cuando el tratamiento es necesario para la satisfacción de nuestros intereses legítimos
(artículo 6.1.f) del RGPD)

Esto incluye las siguientes finalidades:

utilizaremos los datos personales recopilados durante el uso de nuestra App RideMovi para identificar y
resolver posibles errores y fallos de funcionamiento que puedan producirse en la prestación de nuestros
Servicios;

tratamos los datos recopilados a través del uso de nuestros Servicios con fines internos, por ejemplo,
para prevenir fraudes y abusos, resolver errores de software y problemas operativos, y realizar análisis e
investigaciones de datos;

también podemos tratar tus datos si has cometido una infracción administrativa durante un alquiler o
incumples nuestros términos y condiciones contractuales, para proteger nuestros derechos;

tratamos los datos de localización de nuestras bicicletas para desarrollar un modelo estadístico capaz
de prever la posible demanda futura y de supervisar y analizar las tendencias de uso y actividad. Para
estos fines solo se tratan datos anónimos que no permiten identificar a una persona usuaria concreta;

podemos utilizar  tus datos personales con fines de marketing directo por correo electrónico,  SMS u
otros servicios de mensajería. Puedes oponerte al marketing directo haciendo clic en un enlace al final de
un correo electrónico o enviando un correo a privacy@ridemovi.com;

tratamos  datos  relativos  a  tu  comportamiento  de  conducción  y  aparcamiento  con  el  fin  de  imponer
sanciones de conformidad con nuestros Términos y Condiciones.

5.3. Cuando has dado tu consentimiento para uno o varios fines específicos (artículo 6.1.a)
del RGPD)

Esta base jurídica comprende las siguientes finalidades:

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Proporcionarte (por correo electrónico, SMS u otros servicios de mensajería, messenger, mensajes push y
banners en la App) información, ofertas comerciales y publicidad personalizada (como ofertas especiales,
elaboración  de  estudios  e  investigaciones  de  mercado,  envío  de  material  publicitario)  sobre  nuestros
Servicios o sobre productos y servicios de empresas terceras. Tus datos no se transmitirán a empresas
terceras ni se compartirán de ninguna forma para fines de marketing de estas.

La comunicación de datos personales para las finalidades mencionadas es opcional y la negativa no nos
impedirá cumplir las obligaciones contractuales asumidas contigo, entre ellas la tramitación del registro, la
prestación del servicio de atención al cliente, la respuesta a tus solicitudes y la prestación de otros servicios
solicitados.  Al  marcar  la  casilla  correspondiente  durante  el  proceso  de  registro  en  la  App  RideMovi,  el
Usuario consiente el tratamiento de sus datos personales en los términos descritos en la presente Política
de privacidad. Puedes retirar el  consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento realizado por nosotros antes de dicha retirada, pulsando el botón activar/cancelar de
la App o contactándonos en privacy@ridemovi.com.

6. Encargados del tratamiento y destinatarios de los datos
Podemos compartir tus datos:

Con nuestras sociedades filiales y afiliadas que prestan servicios o realizan actividades de tratamiento
de datos por cuenta nuestra.

Con proveedores, socios comerciales, asesores y otros prestadores de servicios que necesiten acceder
a  dichos  datos  para  realizar  actividades  por  cuenta  nuestra;  utilizamos  proveedores  externos  de
servicios informáticos que proporcionan la infraestructura de servidores, el mantenimiento informático o
soluciones  informáticas  ampliadas  (por  ejemplo,  servicios  en  la  nube)  y  soluciones  de  software  por
cuenta nuestra.

Con  las  autoridades  encargadas  de  la  aplicación  de  la  ley,  autoridades  públicas  u  otros  terceros
autorizados, en respuesta a una solicitud de información de la autoridad competente, si consideramos
que la comunicación de los datos es necesaria o está prevista por cualquier reglamento, ley aplicable o
procedimiento legal.

Para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Con autoridades públicas, para identificar a las personas usuarias de los vehículos de conformidad con
las leyes y reglamentos aplicables al tráfico.

Con las autoridades encargadas de la aplicación de la ley, autoridades públicas u otros terceros, como
una aseguradora, si consideramos que tus acciones son contrarias a nuestros Términos y Condiciones
https://www.ridemovi.com/it/en/terms o para proteger nuestros derechos, bienes o seguridad o los de
terceros, o en caso de impugnación, reclamación o controversia que pueda incluir un accidente entre tú
y un tercero, cuando dichos datos sean necesarios para resolver la controversia.

En relación con, o durante las negociaciones de, posibles fusiones, cesiones de activos empresariales,
consolidaciones o reestructuraciones, financiaciones o adquisiciones de la totalidad o parte de nuestra
actividad por o en otra sociedad.

Con otras personas usuarias, a petición tuya o siguiendo tus indicaciones, cuando desees compartir tu
perfil y los datos de tus recorridos para realizar actividades sociales u obtener un código promocional;

Con  terceros  que  te  prestarán  un  servicio  solicitado  mediante  una  colaboración  o  una  oferta
promocional realizada por terceros o por nosotros.

Con terceros con los que decidas compartir datos, por ejemplo, otras apps o sitios web que se integran
con nuestra API o Servicios, o viceversa.

• 
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Podemos permitir que otros presten servicios de medición y análisis de audiencia para nosotros, publiquen
publicidad en nuestro nombre en Internet y supervisen e informen sobre el rendimiento de dichos anuncios.
Estas entidades pueden utilizar cookies, web beacons, SDK y otras tecnologías para identificar el dispositivo
cuando visitas nuestro sitio y utilizas nuestros Servicios, así como cuando visitas otros sitios y servicios en
línea.

Los datos personales solo serán tratados por personas/entidades previamente designadas por Ridemovi
como  personas  autorizadas  para  el  tratamiento  de  datos  o  por  entidades  específicamente  designadas
como encargadas del tratamiento conforme al artículo 28 del RGPD.

Tus datos personales solo podrán compartirse con terceros que traten datos personales por cuenta nuestra
y siguiendo nuestras instrucciones. Cualquier encargado del tratamiento que designemos estará sujeto a
obligaciones contractuales destinadas a proteger tus datos personales.

7. Funciones para compartir en redes sociales
Los Servicios pueden integrar funciones para compartir en redes sociales y otras herramientas relacionadas
que te permiten compartir las acciones realizadas en nuestros Servicios con otras apps, sitios o medios, y
viceversa.  El  uso de estas funciones permite compartir  información con tus amistades o con el  público,
según la configuración establecida en el servicio de red social. Consulta la política de privacidad de dichos
servicios  para  obtener  más  información  sobre  cómo  se  tratan  los  datos  que  facilitas  o  compartes.  No
asumimos ninguna responsabilidad por lo establecido en dichas políticas.

8. Conservación de los datos personales
Conservaremos tus datos personales durante el período necesario para alcanzar las finalidades indicadas
en la presente Política, salvo que la ley exija o permita un período de conservación más largo.

Cuando  ya  no  necesitemos  utilizar  tus  datos  para  prestarte  nuestros  Servicios,  los  eliminaremos  de
nuestros  sistemas  y  registros  y/o  adoptaremos  medidas  para  que  ya  no  puedas  ser  identificado  o
identificada.

Podrá aplicarse un período de conservación más largo cuando necesitemos cumplir obligaciones legales a
las que estamos sujetos (por ejemplo, en cumplimiento de la normativa fiscal aplicable) y para proteger
nuestros derechos e intereses legítimos, teniendo en cuenta los plazos de prescripción aplicables (de 3 a 10
años).

9. ¿Transferimos datos personales fuera del Espacio Económico Europeo?
En algunos casos, los datos pueden transferirse a destinatarios y encargados del tratamiento (por ejemplo,
proveedores de servicios técnicos) ubicados en países fuera del EEE que no garantizan un nivel adecuado
de protección de datos.  En tal  caso,  de conformidad con la normativa aplicable,  celebramos con dichos
terceros  acuerdos  que  incluyen  las  cláusulas  contractuales  tipo  adoptadas  por  la  Comisión  Europea,
conforme al artículo 46 del RGPD.

10. Cómo garantizamos la seguridad de tus datos
Hemos implementado medidas organizativas, técnicas y físicas adecuadas para salvaguardar y proteger los
datos  personales  que  recopilamos,  a  fin  de  garantizar  un  nivel  de  seguridad  adecuado  al  riesgo,  de
conformidad con el RGPD.

Lamentablemente, aunque nos esforzamos por aplicar medidas técnicas y organizativas de vanguardia para
garantizar un alto nivel de protección de los datos que tratamos, la transmisión de información a través de
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Internet no es completamente segura. Esto significa que no podemos garantizar la seguridad absoluta de
los datos que se nos transmiten; cualquier transmisión se realiza bajo tu propia responsabilidad.

11. Tus derechos
El RGPD reconoce a las personas interesadas los siguientes derechos. En particular:

tienes  derecho  a  obtener  confirmación  de  si  estamos  tratando  tus  datos  personales  y  a  solicitar  el
acceso  a  ellos.  El  derecho  de  acceso  incluye  el  derecho  a  obtener  información  sobre  los  fines  del
tratamiento,  las  categorías  de  datos  personales  afectados  y  los  destinatarios  o  categorías  de
destinatarios a quienes se han comunicado o se comunicarán los datos personales. No obstante, no se
trata de un derecho absoluto y los intereses de otras personas pueden limitar tu derecho de acceso.
Tienes derecho a obtener una copia de los datos personales objeto de tratamiento;

tienes  derecho  a  obtener  la  rectificación  de  los  datos  personales  inexactos.  Puedes  rectificar
directamente tus datos modificando los datos de tu perfil en la App RideMovi;

tienes  derecho  a  obtener  de  nosotros  la  supresión  de  los  datos  personales  que  te  conciernen,  y
podemos estar obligados a suprimir dichos datos personales;

tienes derecho a solicitar la limitación del tratamiento de tus datos personales. Esto significa que, en ese
caso, solo podremos tratar tus datos para determinados fines;

tienes derecho a recibir los datos personales que te conciernen y que nos hayas facilitado en un formato
estructurado,  de  uso  común  y  lectura  mecánica,  y  a  transmitirlos  a  otro  responsable  sin  que  lo
impidamos;

también  tienes  derecho  a  presentar  una  reclamación  ante  la  autoridad  de  control  en  materia  de
protección de datos, en particular en el Estado miembro de la UE en el que residas. En Italia, la autoridad
de  control  es  el  Garante  per  la  Protezione  dei  dati  Personali,  con  sede  en  Piazza  Venezia  11,  Roma
(00187), gpdp.it, teléfono +39 06 696771, correo electrónico: protocollo@gpdp.it;

si  tus  datos  personales  se  tratan  con  fines  de  marketing,  tienes  derecho  a  oponerte  en  cualquier
momento a dicho tratamiento. En ese caso, dejaremos de tratar tus datos personales para esos fines;

si  has dado tu consentimiento para cualquier  actividad de tratamiento de datos personales,  puedes
retirarlo  en  cualquier  momento.  No  obstante,  dicha  retirada  no  afectará  a  la  licitud  del  tratamiento
realizado antes de la misma.

Para ejercer los derechos mencionados, puedes enviarnos un correo electrónico a privacy@ridemovi.com o
escribir a Ridemovi en Via Carducci 31, 20123 Milán (Italia).

Ten en cuenta que, en algunos casos, podremos conservar cierta información sobre ti según lo exija la ley o
con fines comerciales legítimos en la medida permitida por la ley. Por ejemplo, si tienes un saldo a favor o una
deuda  pendiente  en  tu  cuenta,  o  si  consideramos  que  has  cometido  un  fraude  o  incumplido  nuestros
Términos, podremos intentar resolver la cuestión antes de suprimir tus datos.

12. Modificaciones de la Política
La  presente  Política  puede  ser  objeto  de  modificaciones  periódicas.  En  caso  de  modificaciones
sustanciales,  te  lo  notificaremos  a  través  de  los  Servicios  o  por  otros  medios,  por  ejemplo,  por  correo
electrónico.  El  uso  continuado  de  los  Servicios  tras  dicha  notificación  implica  la  aceptación  de  las
modificaciones.  Te  invitamos  a  consultar  periódicamente  la  presente  Política  para  obtener  información
actualizada sobre nuestras prácticas de privacidad. Si no aceptas las modificaciones de la presente Política,
te rogamos que dejes de utilizar los Servicios.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

RideMovi Versión modificada el 04/11/2026

Ridemovi S.p.A. · Política de privacidad Página 6 / 10

mailto:protocollo@gpdp.it
mailto:privacy@ridemovi.com


13. Contacto
Si  tienes  alguna  pregunta  sobre  la  presente  Política,  puedes  contactarnos  en  privacy@ridemovi.com o
escribirnos a Via Carducci 31, 20123 Milán (Italia).
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Declaración de cookies

Este  sitio  web  utiliza  cookies.  Utilizamos  cookies  para  personalizar  el  contenido  y  los  anuncios,  ofrecer
funciones de redes sociales y analizar nuestro tráfico. Además, compartimos información sobre el uso que
haces  de  nuestro  sitio  con  nuestros  partners  de  análisis  web,  publicidad  y  redes  sociales,  que  pueden
combinarla con otra información que les hayas proporcionado o que hayan recopilado a partir del uso que
haces de sus servicios.

Las cookies son pequeños archivos de texto que los sitios web pueden utilizar para hacer más eficiente la
experiencia de las personas usuarias.

La ley establece que podemos almacenar cookies en tu dispositivo si son estrictamente necesarias para el
funcionamiento de este sitio. Para todos los demás tipos de cookies, necesitamos tu permiso.

Este sitio utiliza distintos tipos de cookies. Algunas cookies son instaladas por servicios de terceros que
aparecen en nuestras páginas.

Puedes modificar o retirar tu consentimiento en cualquier momento desde la Declaración de cookies de
nuestro sitio web.

Obtén  más  información  sobre  quiénes  somos,  cómo  puedes  contactarnos  y  cómo  tratamos  los  datos
personales en nuestra Política de privacidad.

El consentimiento se aplica a los siguientes sitios web: www.ridemovi.com

Declaración de cookies actualizada por última vez el 26/07/26 por Cookiebot.

Necesarias (15)

Las  cookies  necesarias  ayudan  a  que  un  sitio  web  sea  utilizable  activando  funciones  básicas  como  la
navegación  por  las  páginas  y  el  acceso  a  áreas  seguras  del  sitio.  El  sitio  web  no  puede  funcionar
correctamente sin estas cookies.

Nombre Proveedor Finalidad
Duración máxima
de
almacenamiento

Tipo

#.#.clientId Zendesk Identifica a la persona visitante en
distintos dispositivos y visitas para
optimizar la función de chat del sitio
web.

Sesión Almacenamiento
local HTML

__cf_bm Zendesk Esta cookie se utiliza para distinguir
entre humanos y bots. Esto es útil
para el sitio web, a fin de elaborar
informes válidos sobre su uso.

1 día Cookie HTTP

__zlcmid Zendesk Almacena el ID de la persona visitante
para la autenticación del widget

1 año Cookie HTTP

__zlcprivacy Zendesk Almacena la decisión de la persona
visitante sobre la API Javascript de
CookieLaw

1 año Cookie HTTP

_cfuvid Zendesk Esta cookie forma parte de los
servicios prestados por Cloudflare,
incluidos el equilibrio de carga, la
entrega de contenidos del sitio web y
la conexión DNS para los operadores
del sitio.

Sesión Cookie HTTP
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_grecaptcha Google Esta cookie se utiliza para distinguir
entre humanos y bots. Esto es útil
para el sitio web, a fin de elaborar
informes válidos sobre su uso.

Persistente Almacenamiento
local HTML

_GRECAPTCHA Google Esta cookie se utiliza para distinguir
entre humanos y bots. Esto es útil
para el sitio web, a fin de elaborar
informes válidos sobre su uso.

180 días Cookie HTTP

CookieConsent Cookiebot Almacena el estado del
consentimiento de cookies de la
persona usuaria para el dominio
actual

1 año Cookie HTTP

rc::a Google Esta cookie se utiliza para distinguir
entre humanos y bots. Esto es útil
para el sitio web, a fin de elaborar
informes válidos sobre su uso.

Persistente Almacenamiento
local HTML

rc::b Google Esta cookie se utiliza para distinguir
entre humanos y bots.

Sesión Almacenamiento
local HTML

rc::c Google Esta cookie se utiliza para distinguir
entre humanos y bots.

Sesión Almacenamiento
local HTML

rc::f Google Esta cookie se utiliza para distinguir
entre humanos y bots.

Persistente Almacenamiento
local HTML

wpEmojiSettingsS
upports

www.ridemovi.com Esta cookie forma parte de un
conjunto de cookies destinadas a la
entrega y presentación de
contenidos. Mantienen el estado
correcto de fuentes, carruseles de
blog/imágenes, temas de color y
otros ajustes del sitio.

Sesión Almacenamiento
local HTML

ZD-buid Zendesk ID único que identifica a la persona
usuaria en visitas recurrentes.

Sesión Almacenamiento
local HTML

ZD-suid Zendesk ID único que identifica la sesión de la
persona usuaria.

Persistente Almacenamiento
local HTML

Preferencias (2)

Las cookies de preferencias permiten al sitio web recordar información que cambia su comportamiento o
aspecto, como el idioma preferido o la región en la que te encuentras.

Nombre Proveedor Finalidad Duración máxima de
almacenamiento Tipo

_icl_visitor_lang_
js

www.ridemovi.com Guarda el idioma preferido de la
persona usuaria en el sitio web.

1 día Cookie
HTTP

wpml_browser_re
direct_test

www.ridemovi.com Guarda el idioma preferido de la
persona usuaria en el sitio web.

Sesión Cookie
HTTP

Marketing (2)

Las cookies de marketing se utilizan para rastrear a las personas visitantes en los sitios web. La finalidad es
mostrar  anuncios  relevantes  y  atractivos  para  cada  persona  usuaria  y,  por  tanto,  más  valiosos  para  los
editores y anunciantes externos.
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Nombre Proveedor Finalidad Duración máxima de
almacenamiento Tipo

_ga Google Se utiliza para enviar a Google Analytics datos sobre
el dispositivo y el comportamiento de la persona
visitante. Rastrea a la persona visitante en distintos
dispositivos y canales de marketing.

2 años Cookie
HTTP

_ga_# Google Se utiliza para enviar a Google Analytics datos sobre
el dispositivo y el comportamiento de la persona
visitante. Rastrea a la persona visitante en distintos
dispositivos y canales de marketing.

2 años Cookie
HTTP
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